Как правильно определить гарантийный срок.
В Консультационный пункт Филиала ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Челябинской области в городе Коркино и городе Еманжелинске» все чаще обращаются потребители с вопросом о правомерности некоторых продавцов устанавливать на товар «свой» гарантийный срок, меньший, чем гарантия изготовителя.
В соответствии со ст. 5 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» (далее – Закон РФ), изготовитель (исполнитель) вправе устанавливать на товар (работу) гарантийный срок – это период, в течение которого в случае обнаружения в товаре (работе) недостатка изготовитель (исполнитель), продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны удовлетворить требования потребителя, установленные ст.18 и 29 Закона РФ.

На основании главы Х Приказа Государственного антимонопольного комитета РФ от 20 мая 1998г. № 160 Разъяснения «О некоторых вопросах, связанные с применением закона РФ «О защите прав потребителей», если гарантийный срок на товар установлен изготовителем, в договоре купли-продажи продавец вправе установить гарантийный срок на товар только большей продолжительности, чем установленный изготовителем товара.

В случае, если продавец в нарушение указанного выше правила установит гарантийный срок меньшей продолжительности, чем установленный изготовителем, то независимо от установленного продавцом срока потребитель вправе предъявить к продавцу или организации, выполняющей функции продавца, требования, предусмотренные статьей 18 Закона "О защите прав потребителей", если недостатки в товаре выявлены в течение гарантийных сроков, установленных изготовителем.

Необходимо иметь в виду, что в соответствии с пунктом 2 статьи 19 Закона РФ гарантийный срок начинает течь с момента передачи товара покупателю, если иное не предусмотрено договором купли-продажи.

Продавец вправе установить на товар гарантийный срок, если он не установлен изготовителем.
В течение гарантийного срока, потребитель вправе предъявить продавцу (изготовителю, уполномоченной организации или ИП, импортеру) требования в соответствии со ст. 18 и 29 Закона РФ в отношении недостатков товаров, работ, услуг.

Если гарантийные сроки не установлены, Вы можете предъявить указанные в ст. 18 и 29 Закона РФ требования, если недостатки обнаружены в пределах двух лет со дня приобретении товара, принятия результатов работы (оказания услуги).
Если же гарантийные сроки составляют менее двух лет, а недостатки товара, работы, услуги обнаружились по истечении гарантийного срока, но в пределах двух лет, потребитель может предъявить продавцу (изготовителю) требования, предусмотренные ст. 18 и 29 Закона РФ, если докажет, что недостатки товара, работы (услуги) присутствовали до момента передачи потребителю.
В случае устранения недостатков товара гарантийный срок на него продлевается на период, в течение которого товар не использовался.
